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Kartldggning av kompetensférsbrining

inom vard- och omsorg i Vésterbotten

Sammanfattning

Kartlaggningen av kompetensfoérsdrjning inom vard och omsorg
tar sin utgangspunkt i kunskap om kommunernas befolknings-
férutsattningar, flyttningsnetto, andel i arbetsfér alder, andel
aldre, andel utrikesfédda, kommunal skatt och skattekraft mm.
Det dr utifran dessa forutsattningar som kommunerna behdéver
planera sin kompetensférsérjning inom vard och omsorg. Be-
hovet av att l6sa akuta kompetensférsérjningsbehov/vikarier
och vakanser gor att man inte hinner ldgga tid pa det strategiska
kompetensférsorjnings-arbetet. Det kan l6sa problem pa kort
sikt men stalla till med stora problem pa lang sikt.

Kunskapen dr oftast bra om det dagsaktuella ldget avseende
kompetensférsorjning inom vard och omsorg i kommuner och
landsting. Man har koll pa statistik men man har mindre kunskap
om den lokala och regionala kulturen kring arbete inom vard och
omsorg. "Det dr oftast en kansla man bar” som en av HR-strate-
gerna uttryckte det.

Forebilder, saval man som kvinnor, inom vard- och omsorgs-
arbete behodver fa kliva fram och beratta om arbetet i kommu-
nernas marknadsféring och vid olika méten pa skolor, mass-
sor eller andra sammankomster. Ju mer lokalt desto battre. En
verksamhets-utvecklare uttryckte detta som "Vi har ett behov av
att personifiera jobbet.”

Sa gott som alla kommuner har beskrivit situationen med rekry-
teringen som kaosartad infér sommaren 2017 — men alla har l&st
den pa nagot satt. Fragor som uppstar dr vilka eftergifter man
gjort i dessa l6sningar? Hur bedémer man kvaliteten pa det ar-
bete som bedrivits under sommaren? Hur upplevde brukarna
sommaren?

De flesta kommuner ser nyanlanda som en stor resurs och er-
bjuder praktik eller extra tjdnster, men beskriver bristen pa goda
sprakkunskaper som hinder i arbetet. Har behdvs fler goda ex-
empel pa olika satt att ldra vardsvenska. VO-college kan vara
kvalitetssakrare av utbildningsinsatser som passar inom vard och
omsorgsarbetet.

Med stdd av kartldggningen rekommenderas VO-college att ar-
betai ett regionalt perspektiv med féljande;

Ett regionalt/lokalt attitydférandringsprojekt — arbeta med lokala
kulturer och attityder kring att arbeta inom vard och omsorg/ val-
fardsarbete. Har kan erfarenheter fran nagra kommuners ambas-
sadorsprojekt vara en tillgang.

Verka for att den politiska arenan samverkar mellan kommmuner
och landsting - lyfta intresset ytterligare for fragan om kompe-
tensforsdérjning inom vard och omsorg. Vaga satta fingret pa de
konfliktytor som finns i fragan ex heltidstjanster, utbildningsni-
vaer for olika tjanster (att vara under- eller éverkvalificerad for ett
arbete), konkurrens-férhallanden pa arbetsmarknaden lokalt-
kommunalt, mellankommunalt och regionalt.

Dialog mellan berérda parter om en karriarstege/karriarkarta
inom vard och omsorg i syfte att n& RATT UPPDRAG - RATT
KOMPETENS - RATT ANSTALLNING.



Bakgrund

Region Vdsterbotten genomférde en kartldggning som re-
sulterade i en rapport 2015 "40 000 nya medarbetare behdvs
till 2025". Denna rapport tdckte alla yrkesomraden dar vard
och omsorgsbranschen blev specifikt identifierad med stora
kompetensférsorjnings-behov relaterat till pensionsavgangar i
Vasterbotten.

| rapporten gar att lasa:

*  Flest pensionsavgangar for kvinnor inom Vard och omsorg.

*  Kommande bristyrken ar bland annat vard- och
omsorgspersonal.

+  Aven utbildningsbranschen har stora pensionsavgangar att
vanta, vilket i sin tur férsvarar kompetensférsérjningen av
ldrare inom vard- och omsorgsutbildningar.

*  Sammanfattningsvis pekade man ut 5 strategier for
kompetensforsorjning;

- Kompetensutveckling
- Okat arbetskraftsutbud
- Inflyttning

- Arbetskraftsinvandring
- Arbetspendling

» Slutsatsenirapporten var att ytterst ar en fungerande
kompetensférsorjning grunden fér hallbar ekonomisk
tillvaxt och konkurrenskraft i Vasterbotten.

Syftet med denna rapport dr att férdjupa och specifikt kartlagga
den bransch som har stdrst behov av personal inom vard och om-
sorg. Dessa yrken aterfinns bland annat i landstinget och i den
kommunala halso- och sjukvarden, dr pa gymnasial niva och/el-
ler YH niva med titulatur underskéterska, vardbitrade, personliga
assistenter samt omvardnadspersonal inom funktions-hinder-
omsorgen.

Arvidsjaur

Ornskoldsvik

Kartldggning av kompetensforsérining

inom vdrd- och omsorg i Vdsterbotten

Syftet med kartldggningen

Syftet med kartldggningen ar att undersdka hur kommunerna
arbetar med kompetensforsérjningsprocessen, identifiera regio-
nens behov av stéd, fa kdannedom om goda exempel samt fa ett
nulage av kompetensbehov inom vard och omsorg.

Metod

Kartlaggningen startade med insamling av kompetensforsorj-
ningsplaner eller annat relevant material som berér vard och
omsorgsarbete. fran respektive kommun och landstinget. Det
kunde réra sig om statistik av nulage, om tillsvidare anstallda/
arsarbetare, underlag fér prognos av framtida pensionsavgang-
ar, avgangar ej pension, berdaknat behov mm.

Intervjuer genomférdes med lampliga ansvariga, vilket har

varit personalchef, HR-chef, socialchef eller aldreomsorgschef

i respektive kommuner och landstinget. Intervjuer har skett per
telefon eller personligt mote. Intervjuerna genomférdes i juni,
juli och augustioch infor intervjuerna skickades ett frageunder-
lag ut, se nedan intervjufragor.

Intervjufragor
1. Nulaget i kommunen/landstinget vad galler yrken inom
Vard- och omsorgsomradet?
2.Beraknade pensionsavgangar/ avgangar ej pension, framtida
behov?
3. Kompetensforsorjning:
- Har Ni en kompetensférsérjningsplan for Vard- och
omsorgsomradet?
- Hur bedémer Du att kompetensférsérjningsbehovet kan
tillgodoses i kommunen/landstinget?
Hur arbetar Ni med rekryteringar?
Hur arbetar ni med ratt anvand kompetens fér respektive
rbetsuppgift?
{ur ser er samverkan ut med utbildningsaktérer inom
ard- och omsorgsomradet?
Med vilka samverkar Ni?
ilket behov av stéd fran Regionens VOc kan Du se att
;ommunen/landstinget har?
inns det i kommunen/landstinget nagot gott exempel pa ett
ckat rekryteringsarbete inom Vard- och omsorg?
wrigt som Du vill férmedla till regionens VOc framtida arbete?



Kartlédiggning av kompetensforsérining

inom vard- och omsorg i Vésterbotten

Regionfakta

Kalla: Statistiska centralbyran

Folkm&ngd 2016-12-31 efter region och dldersgrupp. Antal

[ommun/Region | 0151024 2544 4so4 o5
248 470 597

Bjurholm 410 729 2 454
Dorotea 432 235 514 721 B17 2719
Lycksele 2152 1228 2 655 3128 3 024 iz 187
Mald 532 296 602 839 831 3100
Nordmaling 1223 656 1460 1 864 1929 7132
Norsjé 727 386 799 1108 1105 4125
Robertsfors 1223 568 1443 1852 1698 6784
Skellefted 12 600 7 562 16 645 18 833 16 626 72 266
Sorsele 397 261 488 702 687 2 535
Storuman 877 578 1117 1657 1670 5899
Umed 22 081 16 942 36 690 26931 20 248 122 B92
Vilhelmina 1188 712 1410 1789 1706 6 BOS
Vindeln 934 472 1121 1365 1521 5413
Vannés 1760 921 2013 2 167 1834 8 695
Esele 420 315 521 746 B73 2 875
Vasterbottens l&n 46 956 31 380 67 048 64 209 55 208 265 BB1
Riket 1865886 1064899 2617996 2460515 1976857 9995153

Kommentar; Bilden skaiillustrera folkmangden i respektive kom-
mun i Vasterbotten som antingen befinner sig i forskola/skola (O -
24 ar) eller &r pensionar (65 - ar) och den arbetsféra gruppen (25
- 64 ar) som ska bidra till skattekraften och valfardssektorn. Av
Vasterbottens folkmangd 265 881 invanare sa dr den arbetsféra
gruppen 132 247 personer. Det dr endast i Umea som den arbets-
féra gruppen ar fler an halften avkommunens invanare.

Befolkningsforandringar under 2:a kvartalet 2017 och folkmé&ngd 30 juni 2017

k-
=

Bjurholm 2 448 9 8 5 3 28 24 5 -3 5 3
Dorotea 2 668 -18 5 11 -6 30 42 -1z -13 3 -2
Lycksele 12 290 64 39 37 2 169 107 62 11 -7 58
Mald 3122 17 5 B -3 39 19 20 -5 9 16
Nordmaling 7117 40 25 19 6 105 72 3 o 14 19
Norsjd 4110 5 13 15 -2 41 34 7 o 3 4
Robertsfors 6799 -2 13 24 -11 83 76 7 -13 6 14
Skellefted 72 471 155 219 186 i3 611 493 118 -24 -37 179
Sorsele 2527 6 4 7 -3 40 31 9 -2 -2 13
Storuman 5887 0 14 19 -5 81 75 6 ] -10 16
Umed 123382 -23 407 202 205 1452 1686 -234 107 -516 175
Vilhelmina 6791 14 11 23 -12 88 61 27 14 -7 20
Vindeln 5382 -35 12 23 -11 57 81 -24  -22 -8 6
Vannas B 715 6 28 16 12 118 123 -5 -33 7 21
Rsele 2839 -8 7 10 -3 46 51 -5 -17 2 10
Vasterbotten 266 548 230 810 605 205 2112 2098 14 . -538 552

Kommentar; Bilder ger kunskap om befolkningsférandringar
som ar nédvandigt i analyser kring kompetensférsérjning For
Vdasterbotten dr befolkningsférandringen 2a kvartalet 2017 ett
flyttningsnetto pa +14. Utflyttningskommuner, med negativt
flyttningsnetto &r Dorotea, Umea, Vindeln, Vannas och Asele.

Utrikesfodda kvinnor och man 2016-12-31

Kommun/Region (%)

Kvinnor | Min|_Kvinnor __MEn _Kvinnor ___MEn
151 123

Bjurhalm 1187 1267 12,7 9,7
Doratea 125 125 1294 1425 9,7 8,8
Lycksele 562 563 & 066 6121 9,3 9,2
Mal3 129 119 1525 1575 8,5 7.6
Nordmaling 325 310 3 466 3666 9,4 8,5
Narsj 185 213 1988 2137 9,3 10,0
Robertsfors 310 272 3208 3486 9,4 7.8
Skellefted 2822 2876 35609 36567 7,9 7.9
Sorsele 143 176 1176 1359 12,2 13,0
Storuman 254 194 2898 3001 8,8 6,5
Umes 6725 6718 61317 61575 11,0 10,9
vilhelmina 266 295 3323 3482 8,0 8,5
Vindeln 268 231 2673 2740 10,0 8,4
Vannas 332 323 4257 4438 7,8 7.3
Asele 177 199 1373 1502 12,9 13,2
Vasterbottens lan 12774 12737 131540 134 341 9,7 9,5
Riket 894 402 890 095 4 981 806 5013 347 18,0 17,8

Kommentar; F6r manga kommuner dr de utrikesfédda en méj-
lighet till kompetensférsdrjning inom vard och omsorgsarbete.
Utrikesféddailanet ar drygt 10 %, fér saval kvinnor som man. H6-
gre andel utrikesféddda kvinnor finns i Bjurholm, Sorsele, Umea
och Asele och hégre andel utrikesfédda man finns i Sorsele,
Umea och Asele.

Andel 65 ar och &ldre av befolkningen 2016
Vasterbottens lan

Procent

M29,7-30,4
W28,0-296
26,7 -27,9
[121,0- 26,6
[116,4 - 20,9

Kommentar; Andelen 65 ar och dldre av Vasterbottens befolk-
ning ar drygt 20%. Skillnaderna mellan kommunerna varierar
fran ca 16% upp till ca 30 %. Den hégsta andelen har kommuner-
na Bjurholm, Asele och Dorotea och den lagsta andelen aterfinns
i Umea.



Kommunala kostnader 2016, kronor per invanare
Aldre- och handikappomsorg

Rsele
Dorotea
Sorsele
Vilhelmina
Norsjo
Vindeln
Mald
Lycksele
Skellefted
Storuman
Robertsfors
Bjurholm
Vannas
Nordmaling
Umea

|
0 10 000 200
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000 40 000
Vasterbottens 1an

Kommentar; Kommunala kostnader 2016, kr/invanare, inom ald-
re- och handikappomsorg ar i snitt ca 28 000 kr. H6gre kommu-
nala kostnader &n snittet har Asele, Dorotea, Sorsele, Vilhelmina,
Norsjo, Vindeln och Mala, i namnd ordning. Lagre kommunala
kostnader an snittet har Lycksele, Skelleftea, Storuman, Roberts-
fors, Bjurholm, Vannas, Nordmaling och Umea i namnd ordning.

Index riket = 100

Wos,5 - 98,6
W 90,9 - 95,4
85,4 - 90,8
[182,9-85,3
[179,8 - 82,8

Kommentar; | Vasterbotten dar det endast Skelleftea och Umea
som ndrmar sig index for riket avseende skattekraft. | diskussio-
ner om kompetensférsérjning bor kunskapen om kommunens
skattekraft vara en viktig

parameter att ta hansyn till.

Kartldggning av kompetensférsérining

inom vdrd- och omsorg i Vdsterbotten

Kommunal skatt 2017
Vésterbottens l&n

Kommunal skatt (kr)

M 34,95 - 35,15
[l 34,70 - 34,95
[ 34,60 - 34,69
[] 34,40 - 34,59
[] 33,95 - 34,39

Kommentar; Kommunala skatten i Vasterbotten ligger mellan
33,95 kr och 35,15 kr. H6gst kommunal skatt har Dorotea, Mala
och Norsjoé kommuner. Lagst kommunalskatt har Skelleftea och
Umea kommuner.

Sammanfattande reflektioner om Regionfakta:

* Avfolkmangden, ca 266 000, ska ca halften forsorja
barnomsorg, skola och daldreomsorg.

+ Befolkningsférandring 2a kvartalet 2017 ar flyttningsnettot
+14. Utflyttningskommuner dr Dorotea, Umea, Vindeln,
Vannas och Asele.

* Andelen 65 ar och aldre av Vasterbottens befolkning ar drygt
20%.

*  Utrikesféddailanet ar drygt 10 %, f6r saval kvinnor som man.

* Hogre andel utrikesfédda kvinnor finns i Bjurholm, Sorsele,
Umea och Asele.

+  Hogre andel utrikesfédda man finnsi Sorsele, Umea och Asele.

*  Kommunala kostnader 2016, kr/invanare inom aldre- och
handikappomsorg ar i snitt ca 28 000 kr.

+  Hogre kommunala kostnader an snittet har Asele, Dorotea,
Sorsele, Vilhelmina, Norsjo, Vindeln och Mala, i ndmnd
ordning. Lagre kommunala kostnader an snittet har Lycksele,
Skelleftea, Storuman, Robertsfors, Bjurholm, Vannas,
Nordmaling och Umea i namnd ordning.

* | fleraavde kommuner darandelen av befolkningen ar 65 ar
och dldre har man en lagre skattekraft och en hégre
kommunalskatt. Den korrelationen behdver varje kommun se
dver.



Kartldggning av kompetensférsérining

inom vard- och omsorg i Vésterbotten

\Vard och omsorgsarbete | media

For att arbeta strategiskt med kompetensférsérjning inom vard
och omsorg behdver man omvarldsbevaka i media. Vilken bild
som ges av arbete inom vard och omsorg? | kartldggningen be-
rérs lokala attityder och synen pa rérlighet pa den lokala arbets-
marknaden.

Nedan aterges nagra av de bilder som ges i media av arbete inom
vard och omsorg;

SvT september 2014
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Resultat

Allmdnt om kartldggningen

Alla kommuner och landstinget har ldmnat nagon form av svar.
Av 17 kommuner och 1 landsting har 2 kommuner inte lamnat
svar genom intervju, utan per mail. Intervjuer har skett med per-
sonalchefer, HR-strateger, socialchefer, dldreomsorgschefer mm
beroende pa var i organisationen den bdsta kunskapen for att
svara pa fragorna har funnits.

Intervjufraga 1

Nuldget i kommunen/landstinget vad gdiller yrken inom Vdrd-
och omsorgsomrddet?

Attityd: | 12 kommuner finns en blandad attityd, oftare negativ till
arbete inom Vard och omsorg. Den negativa bilden kopplas oftast
ihop med arbetstider och l6neniva. 3 kommuner ser en positiv at-
tityd till vard- och omsorgsarbete och 2 kommuner ingen uppgift

(iu).

Konkurrens; i manga smakommuner konkurrerar arbete inom
vard och omsorg med arbete i den lokala industrin. Det dr kann-
bart i mindre kommuner om det finns en stor industri pa orten,
exempelvis Nyakers pepparkakor i Bjurholm. Konkurrens finns
ocksa mellan kommunen som arbetsgivare och sjukhus/ halso-
centraler inom landstinget. F6r mindre kommuner som ar inom
pendlingsavstand till stérre kommmuner paverkar det ocksa till-
gangen till kompetensforsérjning pa orten, exempelvis Vannds
och Robertsfors.

Politiken; | sa gott som alla kommuner (en kommun iu) och lands-
tinget dr politikerna intresserade och vill ha uppféljningar om hur
det gar med kompetensforsérjningen i den egna kommunen. Dar
det politiska intresset ar stort och man har en stark ekonomi har
man ocksa inrattat sarskilda tjanster for att arbeta med kompe-
tensforsorjning/rekrytering.

Ungdomar; Ungdomar, inom de tillfragade kommunerna, séker
inte i nagon utstrackning till Vard- och omsorgsprogrammen pa
gymnasial niva. De som flyttar fran sma kommuner till vard- och
omsorgsutbildningar pa annan ort kommer sallan tillbaka. Dare-
mot dr intresset stort fér utbildningar inom vard och omsorg pa
hogskoleniva exempelvis till lakare, sjukskodterska, fysioterapeut
mm.

Nyanldnda; 13 kommuner uppger att nyanlanda far géra prak-
tik eller sattas in pa extra tjanster med arbetsuppgifter liknande
vardbitrdden mm. Det ar genomgaende lattare fér nyanldnda pa
sarskilda boenden dar stoéd i spraksvarigheter kan ges pa plats.
Det fungerar mindre bra inom hemtjdnstens omrade om sprak-
svarigheter uppstar. Bade kommuner och landstinget erfar att
spraksvarigheterna dr det storsta hindret for att erhalla fortsatt
arbete.

Kartldggning av kompetensférsbrining

inom vard- och omsorg i Vdsterbotten

Sammanfattningsvis visar kartldggningen att saval de kommu-
nala politikerna som landstingspolitikerna ar intresserade av
kompetensforsorjningsfragan och vill félja den. Det ar vanligt att
man i kommunerna ser fragan om kompetensférsorjning till vard
och omsorg som en ren rekryteringsfraga for just den verksam-
heten och det ar mindre vanligt att man gér en omvarldsanalys
dar man speglar lokala attityder, konkurrensférhallanden och
ungdomars vilja att sdka till vard och omsorg via andra program
an vard- och omsorgsprogrammet. Det dr ocksa vanligt i saval
kommunerna som landstinget att nyanlanda far géra praktik el-
ler ha extra tjdnster dar de far utféra arbete som dr av praktisk art
eller mer liknande vardbitradesuppagifter. Spraksvarigheterna ar
det svaraste hindret att dverbrygga.

Intervjufraga 2

Berdiknade pensionsavgdngar/ avgdngar ej pension, framtida
behov?

Anstdllda arsarbetare; Enligt de uppgifter som kartldggningen
kan redovisa sa finns ca 8 000 anstdllda inom vard- och omsorgs-
arbete i kommuner i Vasterbotten. Darutéver ca 1700 i Arvidsjaur
och Ornskéldsvik tillsammans. Alla kommuner har inte ldmnat
svar pa fragan. Anstdllda underskéterskor inom landstinget i Vas-
terbotten ar enligt uppgifter ca 1290.

Pensionsavgangar; Kartlaggningens uppgifter gor gdllande att
under de ndrmaste 5 aren kommer ca 3000 inom vard- och om-
sorgsarbete att ga i pension. 3 kommuner iu.

Ej pensionsavgangar/rérlighet; 10 kommuner och landstinget
uppger att den interna/externa roérligheten dkar. 2 kommuner
anser inte att rorligheten har 6kat eller ser det inte som nagot
problem och 2 kommuner iu. Arbetsgivarna ar positivt installda
tillintern rérlighet men det hander att chefer ibland tavlar om de
anstallda.

Framtida behov; 14 kommuner och landsting svarar att, alla som
lamnar sina arbeten av pensionsskal eller annat behdver ersattas,
entillen. 3 kommuner iu.

Sammanfattningsvis visar kartldggningen att kommunerna och
landstinget har bra statistik 6ver antalet anstallda och komman-
de pensionsavgangar men mindre bra pa avgangar som inte ar
pension eller interna/extern rérlighet. Nar kommunerna och
landstinget svarar pa fragan om framtida behov ar det oftast fo-
rekommande svaret att alla som slutar maste ersattas, en till en.
| det sammanhanget var det ingen som lyfte innovationsarbete
som ett satt att sdka losningar pa andra typer av arbetssatt eller
anstallningar exempelvis den tekniska utvecklingens nya mojlig-
heter.
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Intervjufraga 3

Kompetensforsorjning:
a) Har Ni en kompetensférsérjningsplan fér Vdrd- och omsorgs-
omrddet?

17 kommuner och 1landsting har svarat

10 kommuner saknar kompetensforsérjningsplan for Vard- och
omsorgsomradet

4 kommuner har pagaende arbete (planen ej faststalld i namnd
eller fér hela kommunen)

3 kommuner (Lycksele, Skellefted och Umea kommuner) och
landstinget har en kompetensférsérjningsplan inom omradet.

b) Hur bedémer Du att kompetensférsériningsbehovet kan tillgo-
doses i kommunen/landstinget?

Samtliga kommuner ger uttryck foér att det dr mycket svart med
kompetensfoérsorjningen infér varje sommar men man férséker
sa gott det gar efter mycket hart arbete. "Man maste 6sa det”
som en socialchef uttryckte det.

| kommuner med lag arbetsléshet har det blivit svarare att hitta
sommarvikarier till vard och omsorg. De som s&ker vikariat sak-
nar ofta utbildning inom vard och omsorg.

Bemanningsféretag anvands i rekryteringen av sjukskéterskor
ibland annat Nordmaling och Storuman.

Landstinget klarar sin rekrytering battre dn kommunerna. | flera
kommuner och fran landstinget gér man bedémningen att det ar
hogre status att arbeta i landstingets verksamheter. Det ar fram-
forallt arbete pa sjukhus som dr mer lockande trots ibland lagre
l6n an i kommunal verksamhet.

Bade kommuner och landstinget uppger att de nyanlanda dr var
framtidsresurs men att sprakkunskaperna maste utvecklas och
8sas.

¢) Hur arbetar Ni med rekryteringar?

De flesta kommuner uppger att de samarbetar bra med Arbets-
férmedlingen. 2 kommuner iu.

De modeller for rekrytering som framkommer som mest van-
liga ar annonsering, bestk pa massor, rekryteringstraffar och ar-
betsmarknadsdagar ar nagra exempel. Besok i gymnasieskolor/
Vard- och omsorgsprogrammet och dialoger med studie- och yr-
kesvdgledare forekommer ocksa. Under senare ar har det ocksa
blivit vanligt att marknadsféra sig pa sociala medier.
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Egnabemannings/rekryteringsenheter alternativt egna anstallda
med uppgift att rekrytera férekommer i nagra kommuner. Andra
varianter ar bland annat Norsjd, dar rektor och utvecklingsledare
arbetar tillsammans om rekryteringsarbetet.

Nagra kommuner, bland annat Umea och Ornskéldsvik och
landstinget anvander ambassaddérer for yrket som ett satt att
marknadsféra och personifiera arbetet.

d) Hur arbetar ni med rdtt anvéind kompetens (RAK) fér respek-
tive arbetsuppgift?

Sa gott som alla kommuner och landstinget har diskussioner och
har kommit olika langt om RAK, bland annat vad en underskéter-
ska ska géra och inte.

| kartlaggningen framkom att diskussionerna gallde granssnittet
mellan underskdterska och vardbitrdde men ocksa granssnittet
mellan sjukskoterskans arbetsuppgifter och underskdterskans
majlighet till delegering, dvs. utveckling till specialistundersko-
terska.

110 kommuner och landstinget férekommer nagon form av vard-
bitraden, upphandlade praktiska tjanster, vardndra service mm. i
syfte att frigdra tid sa att underskéterskan kan arbeta med direkt
vard- och omsorgsarbete. | 3 kommuner ar fragan pa dialogsta-
diet och i 4 kommuner iu.

Kommunerna uppger att i dialogen om RAK sa dyker ocksa
fragan om heltid en rattighet upp. | princip alla kommuner och
landstinget uppger att man stravar efter att anstalla underskoter-
skor med ratt utbildning for uppdraget och det férs dialog med
de fackliga organisationerna om RAK.

Sammanfattningsvis sa dr arbetet med att uppratta kompetens-
forsoérjningsplaner mindre vanligt férekommande. De stérre
kommunerna och landstinget har kompetensférsérjnings-planer
och kan vara bra férebilder i arbetet fér de andra kommunerna.
Varje kommun kan da anpassa sin kompetensforsdrjningsplan till
sina egna forutsattningar och férhallanden.

Kommunerna uppger att det dr svart att [8sa vikariebehovet infér
varje sommar men att man efter hart arbete anda lyckas. | kom-
muner med lag arbetsléshet har det blivit svarare att hitta vikarier
och de som soker saknar ofta vard och omsorgsutbildning.

Kommunerna och landstinget arbetar aktivt fér att rekrytera till
sina verksamheter i form av annonsering, besdk pa massor, re-
kryteringstraffar och arbetsmarknadsdagar dar bara nagra exem-
pel. Under senare ar har det ocksa blivit vanligt att marknadsféra
sig pa sociala medier. | nagra kommuner anvander man ambas-
sadorer for yrket, som ett satt att marknadsféra och personifiera
arbetet.



Intervjufraga 4.

Hur ser er samverkan ut med utbildningsaktérer inom Vdrd- och
omsorgsomrddet?
Med vilka samverkar Ni?

14 kommuner och landstinget samverkar med utbildningsanord-
nare. 3 kommuner iu. Tillgangen till olika aktérer pa orten avgoér
hur mycket man samverkar. Kommunerna uppger att Arbetsfor-
medlingen i huvudsak ar en bra samverkanspart i dialog om ut-
bildningsinsatser.

Samverkan med gymnasieskolan/Vard- och omsorgsprogram-
met ar sjalvklar om den finns pa orten och da har man ibland re-
presentation i programrad mm.

| kartlaggningen svarar kommunerna och landstinget att Vux-
enutbildningen ar den viktigaste leverantdéren av utbildning for
Vard- och omsorgsomradet just nu. Andra samverkanspartners
som namns ar gymnasieskolan, Vuxenutbildningen, Medlearn/
Af, Akademi Norr, Umea universitet, Hermods, Folkhdgskolan
mm.

Sammanfattningsvis sa samverkar kommmunerna och landstinget
bramed Arbetsférmed-lingen och de lokala utbildningsanordna-
re som finns i kommunen. Vuxenutbildningen ar den utbildnings-
anordnare som upplevs som viktigast att utbilda underskéterskor
just nu.

Intervjufraga 5.

Vilket behov av stéd fran Regionens VO-college kan Du se att
kommunen/landstinget har?

Kommunerna och landstinget ser behov av att VOc utvecklar
vardsvenska pa regional niva. VOc boér ocksa bidra till Sprakom-
buds- och handledarutbildning.

Fran de mindre kommunerna finns dnskan om stéd i uppdrags-
utbildning i samverkan mellan sma kommuner. Garna en distans-
utbildning som kan upphandlas gemensamt. Det VOc kan bidra
med dr bland annat juridisk kompetens fér nar kommuner vill
samverka.

Kommunerna och landstinget ser garna att VOc marknadsfér
arbete inom Vard och omsorg, sarskilt underskéterskeyrket pa
regional niva. De aktiva lokala marknadsféringsinsatserna boér
respektive kommun sjalva genomféra.

VOc bdr bidra till att kvalitetssakra all utbildning inom vard och
omsorg, och sarskilt Vard- och omsorgs-programmet inom gym-
nasieskolan.

VOc kan ocksa bidra med att driva fragan pa den regionala politis-
ka nivan da det ger effekter pa den lokala nivan. Ett syfte kan vara
att fa till battre samverkan mellan landstinget och kommunernas
Vard- och omsorgsverksamheter.

Kartldggning av kompetensférsbrining

inom vard- och omsorg i Vdsterbotten

VOc kan ocksa vara den aktér som lyfter Goda exempel pa RAK
(ratt anvand kompetens) mm.

Sammanfattningsvis sa ser kommunerna och landstinget att VOc
kan bidra med utveckling av vardsvenska, kvalitetssakra vard-
och omsorgsutbildningarna pa gymnasial niva, marknadsféring
pa regional niva, stéd i uppdragsutbildning samt driva fragan pa
den politiska regionala nivan.

Intervjufraga 6

Finns det i kommunen/landstinget ndgot gott exempel pd ett
lyckat rekryteringsarbete inom Vdrd och omsorg? (En samman-
fattning av ndgra goda exempel ges under avsnittet Goda exem-
pel).

*  Bjurholm - Nyanlanda till extra tjanster och vardassistenter.

+  Skelleftea - Kompetensférsérjningsplan/Arbetet att ta bort
Las-listor f6r underskéterskor.

*  Lycksele - Kompetensforsdrjningsplan

*  Mala - Omvardnadsassistentutbildning

*  Umea - Ambassadérer, Kompetenstrappan, Basutbildning
inom aldreomsorg/funktionshinder

« Vindeln - Introduktion av nyanlanda (man i varden)

+  Ornskéldsvik - Ambassadérer

* Vannads - Underskdterska istallet for sjukskdterska "Ratt
uppdrag - ratt kompetens - ratt anstallning”

* Vasterbottens lans landsting — Samarbete dar man har
Arbetsmarknadskunskap i gymnasieskolan - bra satt att
introducera vardarbete.

* Arvidsjaur - Sjukskdterskerekryteringen.

Intervjufraga 7

Ovrigt som Du vill férmedla fér det framtida arbetet till regionens
Vidrd och Omsorgs College?

Onskemal som framkom i kartldggningen var bland annat;

*  Driva pa mer om spetsutbildning fér underskéterskor.

* Marknadsféra hela karridrstegen, som maste vara fackligt
férankrad.

* Sebade kommunernas och landstingets vard-och
omsorgsverksamheter i marknadsféringen.

* Varnavuxenutbildningen som leverantdr av utbildade
underskoterskor.

* Bidra med olika verktyg i arbetet med
kompetensforsorjningsplaner.

»  Aktiv part fér marknadsforing till ak 9.

Sammanfattningsvis sa efterlyser kommuner och landsting fler
goda exempel pa exempelvis RAK/ratt anvand kompetens och
kompetensforsorjningsplaner samt driver fragan om spetsut-
bildning fér underskéterskor.
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Kartldggning av kompetensférsbrining

inom vard- och omsorg i Vésterbotten

Goda exempel

Nedan beskrivs nagra av de goda exempel som kommunerna
arbetar med

Bjurholm

Nyanlénda till extra tjcinster och vardassistenter

Vardassistent ansvarar for att hjdlpa omvardnadspersonal med
arbetsuppgifter som inte rér den direkta omvardnaden och un-
derlattar pa sa satt arbetet for ordinarie personal. Syftet ar att ge
de aldre en battre omvardnad genom att frigéra omvardnadsper-
sonal fran vissa arbetsuppgifter som ar upprdaknade ovan.

Lycksele

Kompetensférsérjningsplan

Kompetensférsérjningsplanen syftar till att underlatta arbe-
tet med kompetensférsdrjning pa saval verksamhetsniva som
enhetsniva. | kompetensforsérjningsplanen beskrivs saval om-
varldsfaktorer som kan paverka kompetensférsérjningen, som
interna analyser avde kommunala verksamheternas nulagen och
framtida kompetensbehov. Slutligen presenteras ett antal fram-
gangsfaktorer som kan vara behjdlpliga i verksamheternas eget
arbete med att utforma handlingsplaner fér kompetensfoérsorj-
ningen. HR-enheten arbetar strategiskt med kompetensforsorj-
ning pa ett kommunaovergripande plan och finns med hela vagen
med som ett stéd for cheferna.

Skelleftea

Kompetensférsérjningsplan

Syfte med socialkontorets kompetensforsérjningsplanen ar att
den ska utgora ett stéd for forvaltningens personalplanering, sa-
val kort- som langsiktig, for att sakerstdlla atgarder fér att kunna
rekrytera och behalla personal med ratt kompetens. Ratt kom-
petens, pa ratt plats, vid ratt tid &r vara utmaningar. Vi ska vara en
attraktiv arbetsgivare, strava efter mangfald och anstadlla perso-
ner med ratt kompetens. Personal med hég kompetens bidrar till
Okad kvalité i verksamheten. En bra introduktion framjar en saker
arbetsmiljoé och god vard och omsorg.

Umea

a) Ambassadérer

Syftet med att utse och lyfta fram ambassadérer dr att ge rele-
vant information om omvardnadsyrken, inspirera fler att valja
vard- och omsorgsyrken och darmed bidra till kommunens lang-
siktiga kompetensforsorjning.

Att vara ambassadér innebar:

» attvaraen forebild for sin yrkesgrupp

» att kunna beratta om sitt yrke och sitt dagliga arbete pa ett
inspirerande satt

« att fa mojlighet att utvecklas i sitt yrke — karridrvag
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b) Basutbildning inom dldreomsorg/funktionshinder

Syfte: En basutbildning med den kunskap som medarbetare be-
hover ha/fa ndr de dr nya pa arbetsplatsen, en férdjupning for de
som arbetat ett langre tag eller ar tillsvidareanstallda samt kun-
skap vid behov utifran specifika arenden och situationer i verk-
samheten.

Basutbildningen i sin helhet ska pa sikt vara tillganglig i alla delar
under hela aret med betoning pa introduktion under varen da till-
strdmningen av semestervikarier ar stor.

Ornskéldsvik

Att vara vilfdrdsambassadér — uppdragsbeskrivning

Alla anstallda inom Valfardsforvaltningen har ett oerhdért viktigt
uppdrag som har betydelse inte bara for den enskilde medbor-
garen utan for samhallet i stort. Som Valfardsambassador spri-
der du kunskap om férvaltningens arbete och ditt yrke. Du har ett
meningsfullt arbete och det ar ditt uppdrag som ambassador att
marknadsféra det.

Budskapsplattform:

Jag har ett meningsfullt arbete

Mitt
arbete har
betydelse
fér manga
manniskor

Mina
kunskaper
tas tillvara

pa ett

positivt satt | arbetsplats

Vannas

Rditt uppdrag - rdtt kompetens — rdtt anstdllning

Anstallt underskéterska inifran férvaltningen till hemsjukvarden
istallet for att rekrytera sjukskoterska. Ett satt att fa utvecklas som
underskéterska och har bidragit till genomtankta planeringar i
det dagliga arbetet for att fordela ratt uppdrag till underskéter-
ska.



Kartldggning av kompetenstérsérining

inom vard- och omsorg i Vdsterbotten

Summerande reflektioner

Behovet av att 8sa akuta kompetensférsérjningsbehov/vikarier
och vakanser gér att man inte hinner lagga tid pa strategiska kom-
petensférsorjningsdiskussioner. Ett tydligt exempel pa det dr av-
saknaden av kompetensférsérjningsplaner. Kunskapen ar oftast
bra om det dagsaktuella laget i kommuner och landsting. Man
har kontroll pa statistik men man har mindre kunskap om den lo-
kala och regionala kulturen/attityden kring arbete inom vard och
omsorg. "Ar oftare en kansla.”(citat)

Forebilder, saval man som kvinnor, inom vard- och omsorgs-
arbete behdver fa kliva fram och beratta om sitt arbete i mark-
nadsfoéringen och vid olika méten pa skolor, mdssor eller andra
sammankomster. Ju mer lokala foérebilder desto battre — "att per-
sonifiera jobbet!”

Har finns en del att ldra av det norska projektet Menn i helse
(http://mennihelse.no/).

Sa gott som alla kommuner har beskrivit situationen med rekry-
teringen infér sommarens vikariatstillsattningar som kaosartad
men alla har &8st den pa nagot satt. Intressant att ta del av upp-
féljningar om vilka eftergifter som har gjorts? Hur har man be-
démt kvaliteten pa sommarens arbete?

De flesta kommuner ser nyanlanda som en stor resurs och er-
bjuder praktik eller extra tjdnster, men beskriver bristen pa goda
sprakkunskaper. Har behdvs mer goda exempel pa olika sdtt att
ldra vardsvenska.

For att arbeta strategiskt med kompetensférsérjning behdver
man omvarldsbevaka i media om vilken bild som ges av arbete
inom vard och omsorg. Det dr den bilden och attityden som dr en
av kommunens utmaningar. Man behdver arbeta parallellt med
attityder till vard och omsorgsarbete samtidigt som man bedriver
sin marknadsfoéring och rekrytering som attraktiv arbetsgivare,
vilket alla kommuner vill vara.

Med stéd av kartlaggningen rekommenderas féljande utifran

ett regionalt perspektiv:

» Ettregionalt/lokalt attitydférandringsprojekt — arbeta med
lokala kulturer och attityder kring arbete inom vard och
omsorg/valfardsarbete. Har kan erfarenheter fran nagra
kommuners ambassaddrsprojekt vara larande exempel.

*  Verka for att den politiska arenan samverkar mellan
kommuner och landsting — lyfta intresset ytterligare fér
fragan om kompetensférsérjning inom vard och omsorg.
Vaga sadtta fingret pa de konfliktytor som finns i fragan ex
heltidstjanster, utbildningsnivaer fér olika tjanster (att vara
under- eller 6verkvalificerad for ett arbete),
konkurrensférhallanden pa arbetsmarknaden lokalt
kommunalt, mellankommunalt och regionalt.

* Dialog mellan berérda parter om en karriarstege/
karridrkarta inom vard och omsorg i syfte att na RATT UPP
DRAG - RATT KOMPETENS - RATT ANSTALLNING.
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Arbetsmarknadsforum och YH Nord, Region Vasterbotten

Det 6vergripande malet ar att alla invanare ska ha tillgang till

ett allsidigt och tillgangligt utbud av utbildningar av hdg kvalitet

- fran foérskola till universitetsutbildning - for ett livslangt larande,

samt en 6kad dverensstammelse mellan arbetskraftsutbud,
arbetsmarknadens efterfragan av kompetens och utbud av utbildningar



